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Art Kosten 
(Nettopreis in €) 

Erläuterungen 

DIN EN ISO 9001 
ISO-Zertifizierung 
(Personentag – 8 Std/Tag) 
 

980,- 
Die Anzahl der notwendigen Personentage wird nach der 
Aufwandstabelle gemäß IAF MD5:2013 (siehe unten) 
ermittelt. 

Verwaltungspauschale 

 
Nach Angebot 

Fällt bei jedem Audit (Erst-, Re-Zertifizierung, 
Überwachungsaudit, Audit aus besonderem Anlass, 
Nachaudit) an. 
Die Höhe der Verwaltungsgebühr ist abhängig von der 
Unternehmensgröße, der Art der Zertifizierung/Zulassung 
sowie vom Zertifizierungs-/Zulassungszyklus und beinhaltet 
auch die jeweiligen Zertifikate (1 A4 Zertifikat zzgl. pdf-
Zertifikat). 

AZAV 

AZAV-Zulassung 
(Personentag - 8 Std/Tag) 

980,- 

Die Anzahl der notwendigen Personentage wird nach der 
Aufwandstabelle gemäß IAF MD5 gültige Fassung (siehe 
unten) ermittelt. Im Rahmen der Erstzulassung ist ein 
Fachbereich inklusive. 

Verwaltungspauschale Nach Angebot 

Fällt bei jedem Audit (Erst-, Re-Zertifizierung, 
Überwachungsaudit, Audit aus besonderem Anlass, 
Nachaudit) an. 
Die Höhe der Verwaltungsgebühr ist abhängig von der 
Unternehmensgröße, der Art der Zertifizierung/Zulassung 
sowie vom Zertifizierungs-/Zulassungszyklus und beinhaltet 
auch die jeweiligen Zertifikate (1 A4 Zertifikat zzgl. pdf-
Zertifikat). 

AZAV – Zulassung und Überwachung weiterer Fachbereiche  
Zulassung weiterer 
Fachbereiche während eines 
Audits 
 

150,- 

Für die Zulassung weiterer Fachbereiche bei einem Audit 
(Erstzertifizierungs-, Überwachungs-, Re-
Zertifizierungsaudit). Die Kosten fallen pro weiterem 
Fachbereich (ab dem 2. Fachbereich) an. 

Zulassung weiterer 
Fachbereiche zwischen zwei 
Audits 
 

Nach Angebot 

Für die Zulassung weiterer Fachbereiche zwischen zwei 
Audits.  
Die Zulassung kann entweder per Dokumentenprüfung 
oder durch ein Audit vor Ort erfolgen (mind. 4 Stunden). 
Zusätzlich werden ggf. anfallende Reisekosten nach 
Aufwand berechnet. 

Überwachung weiterer 
Fachbereiche  
jährlich 

 

150,- 

Die jährliche Überwachung weiterer Fachbereiche (ab dem 
2. Fachbereich) findet im Rahmen der Überwachungs- und 
Re-Zertifizierungsaudits vor Ort statt. Die Kosten fallen pro 
weiterem Fachbereich an. 
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Art Kosten 
(Nettopreis in €) 

Erläuterungen 

AZAV Maßnahmezulassung und -überwachung 
Maßnahmezulassung 
Begutachtung der 
eingereichten 
Maßnahmenliste mit Treffen 
der Referenzauswahl bei mehr 
als einer Maßnahme 

Nach Aufwand 
(ab 100,-) 

Auswahl der zu prüfenden Referenzmaßnahmen. 
Erläuterung:  
eine Referenzauswahl ist nur dann möglich, wenn die Maßnahme 
(Modul) den jeweilig gültigen B-DKS nicht überschreitet. Die Fachkundige 
Stelle entscheidet über Art und Anzahl der zu prüfenden Maßnahmen 
(Module). 
Trifft nur bei mehr als 20 beantragten Maßnahmen zu. 

Maßnahmezulassung 590,- 

Für die Begutachtung / Zulassung einer Maßnahme nach 
§45 oder §81 SGB III (laut Referenzauswahl). 
Erläuterung:  
eine Referenzauswahl ist nur dann möglich, wenn die Maßnahme 
(Modul) den jeweilig gültigen B-DKS nicht überschreitet. Die Fachkundige 
Stelle entscheidet über Art und Anzahl der zu prüfenden Maßnahmen 
(Module). 

Maßnahmenzulassung bei 
fremder Trägerzulassung 

850,- 

Für die Begutachtung / Zulassung einer Maßnahme nach 
§45 oder §81 SGB III (laut Referenzauswahl). 
Erläuterung:  
eine Referenzauswahl ist nur dann möglich, wenn die Maßnahme 
(Modul) den jeweilig gültigen B-DKS nicht überschreitet. Die Fachkundige 
Stelle entscheidet über Art und Anzahl der zu prüfenden Maßnahmen 
(Module). 

Maßnahmezulassung  
Bearbeitung der Unterlagen 
bei Überschreitung des BDKS 
bis 25%  

200,- 

Fällt zusätzlich zu den Kosten der Maßnahmenzulassung  
pro interner Prüfung (bei jeder Maßnahme die den B-DKS 
bis zu 25% überschreitet) an. 
 

Maßnahmezulassung  
Bearbeitung der Unterlagen 
für das Kostenzustimmungs-
verfahren der BA  

400,- 

Fällt zusätzlich zu den Kosten der Maßnahmenzulassung 
pro Einreichung bei der Kostenzustimmungsstelle der BA 
(bei jeder Maßnahme die den B-DKS überschreitet) an. 
Bei evtl. Ablehnung durch die Kostenzustimmungsstelle und 
erneuter Antragstellung zusätzlich 200,- €. 

Maßnahmezulassung 
Aufpreis für eine notwendige 
Vor-Ort-Prüfung 

Nach Angebot 

Bei einer notwendigen Prüfung der Maßnahme vor 
Ort wird dieser Aufpreis zusätzlich zur 
Maßnahmenzulassung berechnet. Zusätzlich werden 
Reisekosten nach Aufwand berechnet. 
 

Maßnahmeüberwachung 
jährlich 
(durch APV zugelassene Träger) 

190,- ab der 1. 
Maßnahme 

Die jährliche Überwachung von Maßnahmen findet im 
Rahmen der Überwachungs- und Re-Zertifizierungsaudits 
vor Ort statt.  

Maßnahmenüberwachung bei 
fremder Trägerzulassung 
jährlich 

Nach Angebot bzw. 
Aufwand (ab  400,-)  

Die jährliche Überwachung von Maßnahmen findet 
entweder im Rahmen eines „Maßnahmenaudits“ vor Ort 
oder durch eine Dokumentenprüfung in der Geschäftsstelle 
statt. Zusätzlich werden ggf. anfallende Reisekosten nach 
Aufwand berechnet. 
Die Überwachung erfolgt ab dem Folgejahr nach der 
Zulassung. Ist der Zulassungszeitraum im letzten 
Zulassungsjahr kleiner als 2 Monate, kann die Überwachung 
der Maßnahme entfallen. 

Einmalige 
Übertragungspauschale 
Maßnahmezulassung bei 
fremder Trägerzulassung 

Nach Angebot bzw.  
Aufwand 

Fällt bei Maßnahmenzulassungen an, wenn die 
Trägerzulassung durch eine andere Zertifizierungsstelle 
erfolgt ist. 

Die oben aufgeführten Gebühren setzen voraus, dass der Träger die geforderten Unterlagen und Nachweise (SGB III, 
Empfehlungen des Beirats, Festlegungen der APV-Zertifizierungs GmbH) vollständig übermittelt.  
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Art Kosten 
(Nettopreis in €) 

Erläuterungen 

Alle Bereiche 

Mehraufwands- / 
Änderungsgebühren  

Nach Aufwand auf Basis 
der Kosten des 

jeweiligen 
Personentages AZAV 

bzw. ISO  

Sollten durch nicht oder unvollständige zur Verfügung 
Stellung (z.B. verspätete Übermittlung von Unterlagen, 
nicht korrekte oder unvollständige Angaben, fehlende 
Ansprechpartner, erhöhter Kommunikationsbedarf, 
Nachbewertung von Dokumenten, Nachforderung von 
Unterlagen, Bearbeitung von umfangreichen 
Abweichungen aus Audits, erneute Nachforderung von 
Unterlagen und Nachweisen bei der Maßnahmenzulassung, 
Änderung der Maßnahmen während der Bearbeitung…) 
von geforderten Unterlagen / Informationen / Nachweisen 
Mehraufwände entstehen, trägt der Träger/Kunde die 
Kosten für diesen Mehraufwand. Die Berechnung erfolgt 
auf der Basis der Kosten des jeweiligen Personentages. 

Bearbeitungspauschale 
Antragsprüfung 

Nach Aufwand auf Basis 
der Kosten des 

jeweiligen 
Personentages AZAV 

bzw. ISO  

Bearbeitung von Anträgen aller Art (AZAV, ISO, 
Maßnahmenzulassung…). Diese Pauschale entfällt bei 
Abschluss eines Vertrages inkl. der dazugehörigen 
Dienstleistungserbringung. 

Standortzulassung Nach Aufwand Pro Standort 

Einmalige 
Übertragungspauschale 

Nach Aufwand 
Die Übertragungspauschale fällt einmalig an, wenn ein 
Kunde von einer anderen Zertifizierungsstelle wechselt. 

Durchführung eines 
individuellen Vor-Checks / 
Check-Up  
(Vor-Audit / optional) 

Nach Aufwand 
(ab 500,-) 

Im Vor-Check / Check-Up wird eine „Generalprobe“ der 
Zertifizierung durchgeführt. Die Erstellung eines Berichts ist 
inbegriffen. Zusätzlich werden Reisekosten nach Aufwand 
berechnet. 

Änderungsmitteilungen 
allgemein 

70,- 

Beinhaltet eine allgemeine Änderung im 
Unternehmen/Träger (wie Änderungen beim 
Leitungspersonal, QB und Gesellschaftsform) ohne 
Änderung eines Zertifikats. 

Änderungsmitteilungen 
meldepflichtig 

Nach Aufwand  
(ab 110,-) 

Beinhaltet eine meldepflichtige Änderung im 
Unternehmen/Träger mit Änderung eines Zertifikats (wie 
neue Anschrift, neuer Geltungsbereich, neuer Fachbereich). 
Sollten aufgrund der Änderung weitere 
Zertifikatsänderungen notwendig sein, fallen zusätzliche 
Kosten in Höhe von 40,- € pro Zertifikat an. 

Änderungsmitteilungen 
Maßnahmen - allgemein 

Nach Aufwand  
(ab 100,-)  

Beinhaltet eine allgemeine Änderung bei der Maßnahme 
(wie Personal, Konzeptanpassungen) ohne Änderung eines 
Zertifikats. 

Änderungsmitteilungen 
Maßnahmen - meldepflichtig 

Nach Aufwand  
(ab 190,-) 

Beinhaltet eine meldepflichtige Änderung bei der 
Maßnahme mit Änderung eines Zertifikats (wie Änderung 
der Dauer, Kosten, Form (VZ oder TZ)). Sollten aufgrund der 
Änderung weitere Zertifikatsänderungen notwendig sein, 
fallen zusätzliche Kosten in Höhe von 40,- € pro Zertifikat 
an. 

Erstellung weiterer 
Zertifikate DIN A4 

50,- Gern bilden wir kostenlos Ihr Logo auf den Zertifikaten ab! 

Erstellung Zertifikate DIN A3 70,- Gern bilden wir kostenlos Ihr Logo auf den Zertifikaten ab! 
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Art Kosten 
(Nettopreis in €) 

Erläuterungen 

Alle Bereiche 
Unser Service für Sie 

Informationsgespräch  keine weiteren Kosten* 
Für Sie fallen keine Kosten an.  
*Bei einer Entfernung von mehr als 100 Kilometern (ab Kassel) berechnen 
wir Ihnen eine individuelle Fahrtkostenpauschale. 

Reisezeiten keine weiteren Kosten Für Sie fallen keine weiteren Kosten an. 

Zertifikatsübergabe beim 
Kunden vor Ort 
Präsentation Ihrer 
Einrichtung  

keine weiteren Kosten 
Gern überreichen wir Ihnen Ihr Zertifikat persönlich in 
Ihrem Unternehmen und präsentieren Sie (mit Bild und 
Link) auf unserer Homepage. 

Zertifikat keine weiteren Kosten 
Die Kosten für ein Zertifikat A4 sind bereits enthalten. 
Ein pdf-Zertifikat stellen wir Ihnen ebenfalls kostenfrei zur 
Nutzung zur Verfügung. 

Nutzung der 
Zertifizierungszeichen 

keine weiteren Kosten 
Für Sie fallen keine Kosten an. Nutzen Sie unsere 
Zertifizierungszeichen für Ihre Außendarstellung u.a. auf 
der Homepage, in der Emailsignatur, in Flyern und Briefen. 

 

Sonstige Kosten / Gebühren 

Fahrtkosten bei Pkw-
Benutzung pro gefahrene 
Kilometer 

0,50 €/km 

Je Entfernungskilometer vom Sitz des beauftragten 
Auditors, Fachexperten (die Auditoren sind bundesweit 
ansässig). 
Bei kurzfristigem Rücktritt vor dem Termin (48h) hat der 
Kunde die Kosten des gesamten Audits zu tragen. 

Übernachtungskosten nach Beleg / Aufwand  
Anmerkung: Gern können Sie ein angemessenes Hotel vor 
Ort für die Übernachtung unserer Auditor*innen 
auswählen. 

Bahnfahrt (2. Klasse) 
Flug (Economy-Class) 

nach Beleg / Aufwand  

Mahngebühren 

Die Mahngebühr 
beträgt 5,00 EUR zzgl. 

Auslagenpauschale von 
10,00 EUR. 

Nach der 1. Mahnung übergeben wir das Verfahren zur 
weiteren Bearbeitung an unseren Partner Creditreform. 
Zusätzlich anfallende Kosten werden Ihnen in Rechnung 
gestellt. 

Bei einer Kombizertifizierung (z.B. ISO / AZAV oder ISO / QMS-Reha) profitieren Sie von zulässigen Verringerungen der 
Auditzeit vor Ort. Lassen Sie sich ein Angebot erstellen. 
 

Bei erkennbarem Mehr- bzw. Minderaufwand (vor Ort festgestellte Abweichungen zu den Angaben in der 
Unternehmensauskunft wie z. B. Änderungen im Bereich der Mitarbeiterzahl, Änderung bei Standorten, Änderung bei 
den Fachbereichen….) werden diese Kosten nachträglich für den laufenden Zertifizierungszyklus in Rechnung gestellt 
bzw. rückerstattet und die Auditzeit vor Ort angepasst. Gleiches gilt für die jährliche Überwachung von Maßnahmen, 
die nicht im Rahmen der Erstzertifizierung zugelassen wurden. 
 

Unverbindliche Gebührenordnung. Änderungen und Irrtum vorbehalten. Gültig ab 01.11.2022. 
Diese Gebührenordnung behält Ihre Gültigkeit bis zum Erscheinen einer neuen Gebührenordnung. 
Alle genannten Preise verstehen sich – sofern nicht gesondert ausgewiesen - zuzüglich der zum Zeitpunkt der 
Rechnungsstellung gesetzlich vorgeschriebenen Mehrwertsteuer. 

 

       Auditaufwand-Ermittlung für die Erstzertifizierung gemäß Auditaufwandtabelle gemäß IAF MD5 
Anzahl der Beschäftigten Auditaufwand (PT) Anzahl der Beschäftigten Auditaufwand (PT) 

1 - 5 1,5 66 - 85 6 

6  - 10 2 86 - 125  7 

11 - 15 2,5 126 - 175 8 

16 - 25 3 176 - 275 9 

26 - 45 4 276 - 425 10 

46 - 65 5 426 - 625 11 

       Zertifikatslaufzeit: ISO: 3 Jahre / AZAV: bis zu 5 Jahre 


