
Lernziele

In 2012 ist der Startschuss für die Überarbeitung der internationalen Norm ISO 9001 gefallen. Da sich die
Rahmen-bedingungen der Organisationen stark verändert haben, musste sich auch die ISO 9001
weiterentwickeln. Deshalb gibt es für Unternehmen viele Fragen rund um die neue Norm. Dieses
Tagesseminar schafft das Verständnis für die Änderungen der Revision 2015 und zeigt detailliert Wege zur
Implementierung in die Praxis auf. Die Teilnehmer erhalten als Add-On vorbereitete Hilfsmittel zur Nutzung
im Unternehmen.
 Verständnis der Unterschiede und Vorteile der neuen Struktur, der neuen Begrifflichkeiten und der

erleichterten Anwendung auf Dienstleistungen,
 Vermittlung von Verständnis zur Bedeutung der Analyse des „Kontext“ als neue Grundvoraussetzung

und der stärkeren Gewichtung der Führungsverantwortung,
 Verständnis des risikobasierten Denkens im Kontext des PDCA-Zyklus als wesentlicher neuer Bestandteil

des QMS, Grundverständnis Risikodefinition / Prozessrisiken, Abgrenzung zum
Risikomanagementsystem,

 Verständnis / Interpretationsspielraum zum erwarteten Qualitätscontrolling und Monitoring der
Prozessergebnisse (Kundenanforderungen),

 Verständnis / Interpretationsspielraum über die erweiterte Flexibilität des Systems,
 Verständnis / Interpretationsspielraum der geänderten Dokumentationsanforderungen für das QM-

System zu Gunsten der Prozesse nach Unternehmensrealität,
 Verständnis / Interpretationsspielraum über die korrekte Definition des Anwendungsbereiches mit der

Möglichkeit einer Auslagerung an externe Anbieter.

Inhalte

 Teil 1: Überarbeitungsprozess und neue Normenstruktur
 Teil 2: Rahmen und Rahmenbedingungen der Revision 2015
 Teil 3: Der risikobasierte Ansatz der Revision
 Teil 4: „Das andere System“ - Interpretation der Anforderungen zur Konformitätsbewertung.

Methodik

Vortrag, Präsentation, Diskussion und Bearbeitung von Fallbeispielen.
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Zielgruppe
Organisationen, QB`s, Risikomanager, Auditoren, Trainer und Interessierte

Seminartermine und Veranstaltungsort
Termine 2016
20.01.2016 Kassel 25.02.2016 Kassel und Hamburg
22.03.2016 Kassel und Frankfurt 26.04.2016 Kassel und Berlin
19.05.2016 Kassel und Düsseldorf 14.06.2016 Kassel und Stuttgart
Den genauen Veranstaltungsort teilen wir Ihnen nach Ihrer Anmeldung mit.

Kosten pro Teilnehmer

440,00 € zzgl. MwSt. (inkl. Imbiss, Getränke, Seminarunterlagen und Arbeitsvorlagen als Add-On)

Anmeldung

• über die Homepage: www.apv-zert.de
• per Mail: seminare@apv-zert.de

Ansprechpartnerin Seminarbereich
Frau Kellisch
Telefon: 0561 / 94026300
Fax: 0561 / 94026309
E-Mail: seminare@apv-zert.de
Internet: www.apv-zert.de

Weitere Informationen über unsere diversen

Seminarangebote erhalten Sie auf unserer Homepage!

Wir freuen uns über Ihren Seminarbesuch.

Ihre Zertifizierungsstelle / Fachkundige Stelle für
• Qualitätsmanagementsysteme
• AZAV
• Personenzertifizierung
• Seminare und Veranstaltungen

... gemeinsam zum Ziel!

APV-Zertifizierungs GmbH • Ludwig-Erhard-Str. 8 • 34131 Kassel
Tel. 0561/94026300 • Fax 0561/94026309 • E-Mail: info@apv-zert.de • www.apv-zert.de

Fügen Sie diese Seite Ihrer Anmeldung bei
und sparen Sie 10% vom Nettopreis!


