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Wir entwickeln jahrlich ein breit
gefachertes Fortbildungsangebot
far Mitarbeitende sozialer
Arbeitsfelder

Das Diakonie Institut fiir berufliche Zur kontinuierlichen Qualitéats-
Bildung ist das Fortbildungsinstitut = entwicklung seiner Mitgliedseinrich-
der Diakonie Diisseldorf. Es méchte tungen empfiehlt der Fachverband
fiir und mit Menschen Themen Arbeit, berufliche und soziale
bewegen und die Qualitat der sozialen Integration im Diakonischen Werk
Arbeit verbessern. Hierfiir entwickelt der Evangelischen Kirche im Rhein-
es jahrlich ein breit gefachertes Fort- land seinen Mitgliedseinrichtungen

bildungsangebot fiir Mitarbeitende
sozialer Arbeitsfelder.

Im Fachbereich Qualitatsmanage-
ment und Arbeitsschutz werden seit

2008 die anerkannten Weiterbildungs-

lehrgange fiir Qualitatsfachpersonal
- Schwerpunkt Sozialunternehmen -
durchgefiihrt.

Das Diakonie Institut schafft Raume
fur die Gestaltung von Lernsitu-
ationen und personlicher Weiter-
entwicklung. Das unterstiitzt

auch die besondere Anlage und
Umgebung unseres Schulungs-
zentrums am Oberlin Platz in
Diisseldorf-Holthausen.

Die externe Prufung zum Qualitats-
managementbeauftragten (QB) wird
durch unseren Kooperationspartner
APV-Zertifizierungs GmbH durch-
geftihrt. APV ist eine von

der DAkkS akkreditierte Stelle fir
Personenzertifizierungen.

die QM-Fortbildungsangebote des
Diakonie Instituts fiir berufliche
Bildung.

Diakonie Institut fur berufliche
Bildung

ItterstraBBe 80 (Oberlin-Platz 2)
40589 Diisseldorf

Fachbereich QM und Arbeitsschutz
Susanne Hohenschild

Tel. 0211 22 0 90 60
susanne.hohenschild@diakonie-
duesseldorf.de
Seminarverwaltung:

Frau Alexandra Ralic

Tel. 0211 73 53 124

APV-Zertifizierungs GmbH
Ludwig-Erhard-Stra3e 8

34131 Kassel

Tel. 0561 / 94026300
info@apv-zert.de - www.apv-zert.de




Die Weiterbildung

Qualitatsmanagementsysteme
gehoren in sozialen Unternehmen
zunehmend zum Standard. In
vielen Arbeitsfeldern - Jugendhilfe,
Beschaftigungsférderung, Kinder-
garten, Gesundheitswesen - ist die
Vergabe finanzieller Mittel an das
Vorhandensein extern anerkannter
QM-Systeme gekniipft. Dabei hat
sich die DIN EN ISO 9001 weitge-
hend als Standard etabliert.

Somit ist Qualitatsmanagement ein
attraktives Arbeitsfeld fiir Akade-
miker/innen und Berufserfahrene
der sozialen Arbeit geworden. Gut
ausgebildete ,Qualitadter” sind auf
dem Arbeitsmarkt nachgefragt. Hau-
fig werden diese Stellen auch mit
erprobten Mitarbeiter/innen besetzt,
die das notwendige Know-how
nebenberuflich erwerben miissen.
Der Lehrgang zum Qualitdtsmanage-
mentbeauftragten (OB) vermittelt
Ihnen das grundlegende Wissen
uber die Einfiihrung, Umsetzung
und Weiterentwicklung eines QM-
Systems nach DIN EN ISO 9001. Sie
erwerben die Kompetenz, um diese
Position in einem Sozialunternehmen
erfolgreich ausfiillen zu kénnen.

Als OB arbeiten Sie verantwortlich
im Auftrag der obersten Leitung

an der Einfihrung und Weiterent-
wicklung des QM-Systems und den
dazu erforderlichen Prozessen. Dazu
erwerben Sie profundes QM-Fach-
wissen, methodische Kompetenzen
zur Arbeit mit unterschiedlichen
Mitarbeitendengruppen, Grundlagen
der Projektarbeit, Kommunikations-
und Prasentationstechniken. Sie
erwerben die Kompetenz, aktiv
Verbesserungsprozesse im Unterneh-
men z. B. durch die Durchfiithrung
von internen Audits und Kundenbe-
fragungen zu unterstiitzen.

Die Qualitat der QM-Ausbildung
héangt stark vom Praxisbezug und
von der Moéglichkeit des Praxistrans-
fers in das eigene Arbeitsfeld ab.
Dies ist immer dann der Fall, wenn
sowohl die Trainer/innen als auch
die Teilnehmer/innengruppe aus
einem adhnlichen Arbeitsfeld kom-
men. Deshalb bietet das Diakonie
Institut die QM-Ausbildungen
speziell fir TeilnehmerInnen sozialer
Arbeitsfelder an und setzt Trainer/
innen ein, die tber langjahrige
Berufserfahrungen in der sozialen
Arbeit verfiigen.

Ziel der Weiterbildung

Die Weiterbildung Qualitatsmanage-
mentbeauftragte/r vermittelt in

einer intensiven Schulung die
notwendigen Methoden, Prinzipien

und Verfahren, um erfolgreich und
kompetent ein QM-System nach

DIN EN ISO 9001:2015 in einem Sozialun-
ternehmen aufbauen und weiter-
entwickeln zu kénnen.

Umfang der Weiterbildung

Die Weiterbildung ist abgestimmt
mit dem ,Leitfaden zur Zertifizierung
von Qualitatsfachpersonal.

Sie umfasst 108 Unterrichts-
stunden und umfasst mehre Module
zum Praxistransfer in das eigene
Arbeitsfeld. Sie wird in 4 Blécken

a 3 Tagen im Zeitraum von Februar
bis Juni 2016 durchgefiihrt.

Zugangs-/ Priifungsvoraussetzungen

Fir die externe Prifung zum/zur
Qualitatsmanagementbeauftragten
wird ein Berufs- oder Hochschul-
abschluss sowie eine mindestens
1-jdhrige Berufserfahrung und
Erfahrungen im QM vorausgesetzt.
Wir informieren Sie gerne ausfihr-
lich bei der Anmeldung zu allen
Fragen beziiglich der Zugangs-
voraussetzungen.




Bei Erfolg erhalten die Teilnehmer/

iInnen ein international anerkanntes
Zertifikat als Qualitatsmanagement-
beauftragte/r

Termine

Die Weiterbildung umfasst insgesamt
12 Unterrichtstage (incl. Prifungs-
tag) Die Unterrichtstage finden in

4 Bloécken & 3 Tagen jeweils von
Mittwoch bis Freitag statt. Die
Weiterbildung beinhaltet 2 spezielle
Vertiefungstage, die den Teilneh-
menden die Moéglichkeit bieten, das
erworbene Wissen praxisbezogen
zu vertiefen und offene Fragen zu
klaren. Der Unterricht findet jeweils
von 9.00 - 17.00 Uhr statt.

Abschluss

Die Weiterbildung endet mit einer
Prifung durch die APV-Zert-
ifizierungs GmbH. Bei Erfolg erhalten
die Teilnehmenden ein international
anerkanntes Zertifikat als Qualitéats-
managementbeauftragte/r

(OB / DAkKS GmbH).

Wird eine externe Priifung zum
Erwerb der Zertifikate nicht an-
gestrebt, stellt das Diakonie-Institut
bei regelméaBiger Teilnahme an der
Weiterbildung eine qualifizierte
Teilnahmebescheinigung aus.

Tagunshaus

Diakonie Institut fur berufliche
Bildung, ItterstraBe 80 in Diisseldorf-
Hotlhausen. Bei Bedarf sind wir
gerne bei der Auswahl einer Hotel-
unterkunft in Diisseldorf behilflich.

Preis der Weiterbildung

Flr die Weiterbildung entstehen
Kosten in Hohe von 1.800 Euro. Der
Preis umfasst die Kosten fiir die
Weiterbildungstage incl. Tagungs-
pauschale (Essen, Getranke). Die
Veranstaltung ist umsatzsteuer-
befreit.

Hinzu kommen die Prif- und
Zertifizierungsgebiihren in Héhe von
z. Zt. 160 Euro zuzligl. MwSt. fiir die
Prifung.

Bundesweit besteht die Moglichkeit,
einen Zuschuss zur Weiterbildung
tiber eine Bildungspramie zu erhalten
(www.bildungspraemie.de).




Die Module

Module Qualitdtsmanagement-Beauftragter

Modul I
17.-19. Februar 2016

Modul II
16.-18. Mérz 2016

Modul III
20. - 22. April 2016

Modul IV
01.-03. Juni 2016

Die schriftliche Priifung erfolgt am 03. Juni 2016

Die Trainer/innen

Das Diakonie Institut setzt in der
Weiterbildung ausschlieBlich erfah-
rene Trainer/innen ein, die iber
langjahrige Berufserfahrungen in
der sozialen Arbeit und Trainings-
erfahrungen in der Erwachsenen-
bildung verfiigen.

Susanne Hohenschild

Germanistin und Soziologin,

17 Jahre Praxis als QMB in der
Beschaftigungsférderung und
langjahrige Erfahrungen in der
Erwachsenenbildung, QM-Beraterin
in arbeitsmarktpolitischen Unter-
nehmen, akkreditierte QM-Beraterin
des EFAS (Evang. Fachverband
Arbeit und Soziale Integration),
Ausbildung zur QMB und Qualitats-
Auditorin (DIN EN ISO), Assessorin
und Validatorin (EFQM), 16sungs-
orientierte Beraterin/Trainerin.

Ggf. werden weitere Fachreferenten
zu speziellen Fragestellungen in der
Weiterbildung eingesetzt.




Teilnahmebedingungen

Bitte senden Sie das Anmelde-
formular bis 10. Januar 2016 an

das Diakonie Institut. Fiir orga-
nisatorische Fragen steht Thnen

das Institutsbiiro - Frau Ralic zur
Verfiigung. Bei inhaltlichen Fragen
oder Riicksprachen zu den Zulas-
sungsbedingungen wenden Sie sich
bitte an die Fachbereichsleitung
QM - Susanne Hohenschild. Anmel-
dungen erfolgen nur schriftlich.
Durch die Unterschrift sind die
Teilnahmebedingungen anerkannt.
Eine Woche nach Beendigung der
Anmeldefrist erhalten Sie eine
Bestatigung tiber die Teilnahme.

Die Fortbildung umfasst 12
Trainingstage incl. Prifung,
Trainingsunterlagen, aussagefahige
Teilnahmebescheinigung, die
Prifungsdurchfihrung und die
Tagungsverpflegung.

Trainingsmaterialien bleiben
geistiges Eigentum des Diakonie
Instituts. Jegliche kommerzielle
Nutzung der Trainingsunterlagen
ist nicht gestattet.

Zusammen mit der Teilnahme-
bestatigung erhalten Sie eine Rech-
nung Uber die Lehrgangsgebiihren.
Die Prif- und Zertifizierungskosten
werden zusétzlich berechnet.

Ein Ricktritt muss schriftlich
erfolgen. Erfolgt ein Ricktritt nach
Anmeldeschluss, kénnen die Gebilih-
ren nur erstattet werden, wenn der
Platz neu vergeben werden konnte.
Ansonsten berechnen wir 50 %

der Kursgebiihren, ab 7 Tage vor
Kursbeginn 100 % der Lehrgangs-
gebiihren. Bei Abbruch sind die
Gebilihren in voller Hohe zu zahlen.
Bei Eintritt besonderer Ereignisse
behalt sich der Veranstalter eine
raumliche oder zeitliche Verlegung
oder Absage der Weiterbildung vor.
AuBerdem behalt sich der Veranstal-
ter vor, auch andere Trainer/innen
als die benannten mit vergleich-
baren Qualifikationen einzusetzen.
Gerichtsstand ist Diisseldorf.

Anmeldung. Weiterbildung Qualitdtsmanagementbeauftragte/r.

Hiermit melde ich mich verbindlich zur o. g. Fortbildung an. Mit der
Unterschrift erkenne ich die Teilnahmebedingungen an.

Name, Vorname:

Organisation:

Funktion:

StraBe/Postfach:

PLZ/Ort:

Telefon:

E-Mail:

Ort/Datum Unterschrift

Zur Prifung der Zulassungsvoraussetzungen reichen Sie bitte die
folgenden Bewerbungsunterlagen ein:

- Lebenslauf

— Fotokopie Berufsabschluss (Zeugnis)

— Nachweis der mindestens 1-jahrigen Berufserfahrung

— Nachweis von mindestens 1 Jahr Leitungs- oder QM-Erfahrung

"




