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Bericht aus der Wilhelmshavener Zeitung (WZ) vom 19.08.2016

Kunden profitieren
von Zertifizierung

AUSZEICHNUNG Wangerland Touristik

HORUMERSIEL/GRA — Auz del
Industfie sind =e bekann‘r

vielfach sogar var :
intelnational guﬁ;e Qua]i—
tiire

DN-ISD-Wgsbm [Deuwl:he
Industrie Nofm bzw. Intelna-
tlonale Organisation fir Mol-
mung). Als eines del elsten
Tourizmus-Untelnehmen  in
Dewutschland hat anch die
Wangefland Toulistik GmbH
[WTG) ein Zertifizier ral-
fahlfen nach DIN IS0 I:
2015 erfod durchlanfen
Dz Feal it gl fir die Ver-
walhing in Holumelsiel und
fiir die drel Tourist-Infoe =o-
wie fiir die Rezeptionan del
belden Campingplatzs.

.Daz Velfahfen niitzt uns
vol allem InteIn®, sfliutelts
Heidi Lauter J:ﬁmm bel
einem Pressstel. Die Qua-
liritsbeaufrragre del WTG hat
daz Priifverfahien gemeinzam
mit Madine Peeks umgeset=t.

Vereinfacht gebt es
darum, die tzabliiufe
und Fommunikationzwegs zu
durchleuchten mit dem Ziel,
gle zu welzchlanken und fiil
jeden Beschiftigten tlanspa-
rent und nachvollziehbal zu

Bezondeles Augen-
melk wurde dabel auf die
Fundenolien , daz En-

ggnmant der Mirarbekter und
auf das Bemiihen um standige
Verbeszefung gelsgr

Eernd Weimer (Dritter von links) von  sowie HEIdI Lauter :Zwen.e wvon links)

der APV GmbH Gberreichte
WTG-Geschaftsfihrer Armin

An zwel hat Bend
Welmel von del APV Zeltifi-
zlelungs: mbH

(Eazzel) gemeinzam mit einer
Eollegin dann vor Ort die Ab-
liufe iberpriift. Sein Fazit
~Die Beschaftigten loben das,
die stehen alle dahinter *

Flare Stiuliuren und Ablin-

gestern
Kanning

fe, motivierts Mitalbeitel — da-
von plofitiefen auch die Fun-
den, die Urlaubel, betonte
WTG-Geschafrefiihrel  Armin
Fanning Die WTG habe zich
fil daz DIN-ISO-Velfahfen
entzchieden, well _wil uns
weltelentwickeln wollen™.

Qualititzmanagement sel ein

und Madine Peeks die DIN-ISO-Zertifi-
kate. Den Qualititsmanagementpro- stellen lassen.

pelfmansntel Promes. Weltelsl

zess haben die Beschaftizten in Form
eines Segelschiffes in voller Fahrt dar-
WEFOTOS: GRABHORN

tel del Zeltifizislung steckt,

Grund fiir die Ze macht die schematische Dar-
dmsdas\brﬁhrmﬁldasaie— stellung des Prozesses deut-
gel Service Qualirdr des Deut-  lich: Start Fastchen und Pfelle
schen Toudsrmus-Verbandes  zeigtes ein mit Ru-
(DTE], bel dem die WI'G wie- deln nvollel Fahrt. Del Glafi-
derhalt die héchete Stufe 3 ef- kel Andieas Reiberg hat es auf
Ieicht hat, ausgelaufen kst. Amag].u:g der Beschaftigten

elches Engsgamem.hm- ennwolfen.

Bericht aus der Nordwest Zeitung (NWZ) vom 19.08.2016

Bei Qualitit spielt die
WTG international mit

zermiFizIErRuNG Wangerland Touristik erreicht DIN [SO-Siegel

Die WTG ist eines von
nur wenigen
Tourismus-Un-
ternehmen, die DIN-zer-
tifiziert sind. Direi Jahre
lang ist das Siegel giiltig.
WON MELANIE HANZ

HORUMERSIEL - ,Wir sind zerti-
fiziert!” Mit stoleem Licheln
haben am Donnerstag bei Ar-
min Kanning, Geschéfts fhmer
der Wan gerlan d Touristik, und
seine Mitarbeiterinnen Heidi
Lauter und Nadine

Ergebnis der DIN IS0-Zertifi-
zienng fir die WTG-Ge-
schiiftsstelle, die Tourist-Infos
in Hooksiel und Horumersiel
und die (ampmgphtz Rezzp
tonen in  Hooksiel

Schillig prisentiert Uh-erall
dart muipdem.nath&t das Sie-
gel der APV-Zertifizierungs-
stelle prangen.

Belsu wiel Freude schmun-
zelte auch APV-Geschiftsfiih-
rer Bemd Weimer: Die WTG
ist eins von sehr wenigen Tou-
rismus-Unternehmen, die
Zertifizierung nach der Norm
S001:2015 des Deutschen Ins-
tituts fiir Normung (DIN) u.m:l
der Intemational

on for Standardization [[\)UJ

Sind zertifiiert: {won links) Armin Kanning, Heidi Lauter,

Bernd Weimer und Nadine Peeks.

absolviert haben. . Die Zertifi-
zierung belegt, dass die Ab-
liufe im Unternehmen dem
internationalen Standard fiir

Quealitits ment  ent-
cﬁ;ﬂd‘w iiber hinaus

i salititsvorga-
ben er L 51 erkldrt er.
Bedeutet im ['Clanzx‘l «he
WTG-Mitarbeiter  erkennen

die Erwartungen der Kunden
und erfiillen sie®, so Weimer.
Dariiber hinaus gebe es gute
Ansitze mr  Weiterentwick-
lung. .Es geht darum, noch
cher und besser zu arbei-
ten”
Und genau das ist das Ziel
des itd tsmanagement -
Teams aus Heidi Lauter und

lhre Zertifizierungsstelle / Fachkundige Stelle fiir

e Qualitadtsmanagementsysteme (I1SO 9001 - QMS-REHA - KTQ ...

e AZAV

)

LD MELAME Hel

MNadine Peeks: Auch die
Schwimmbad- und  Strand-
kassen sollen nun zertifiziert
werden.

Die Wangerland Touristik
war eines der Unternehmen,
die die Zertifizierung . Service
Cualitit Deutschland®  von
Anfang an begleitet und um-
gesetzt hat Stufe 3 ist mittler-
weile erreicht.  Mehr  geht
nicht. Aber wir wollen uns
kontinuierlich  weiterentwi-
dkeln, deshalb haben wir uns
nach international anerkann-
tem DIN 150 zertifizieren las-
sen”, e ddirt Kanning,

Direi Jahre lang ist das Zerti-
fikat giiltig — einmal pro
wird es fibe rpriift.

® Personenzertifizierung (QM-Fachpersonal « Fachkraft UVSV « Wundassistent...)
e Seminare und Veranstaltungen
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